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Spoleénost EXKASO s.r.0., ICO: 26970601, se sidlem Topolska 952, 537 05 Chrudim, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod sp. zn. C 22325 (dale jen ,Spravce*) timto informuje své klienty (dale
jen ,klient"), jimz poskytuje sluzby distribuce pojisténi (pojistnych produktd), (dale jen ,Produkt® nebo ,Produkty”) od
pfislusnych dodavatel(l téchto sluzeb, o zpracovani jejich osobnich udaju, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
upravuijicimi ochranu osobnich udajl, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaji a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl). Spravce timto vyzyva klienty - pravnické
osoby, aby vzdy fadné uvédomili fyzické osoby (subjekty udajd), jez vystupuiji vici Spravci jako

- kontaktni osoby klienta; a/nebo

- zaméstnanci klienta, tj. fyzické osoby, které jsou zu¢astnéné na vzniku a zménach Spravcem distribuovaném

pojisténi, tedy fyzicka osoba - zaméstnanec klienta a pojistény (dale téz jen ,zaméstnanec");

- pripadné jiné fyzické osoby (subjekty udajl), jejichZ osobni Gdaje klient predal Spravci;

o predani osobnich Udajll téchto osob Spravci a predali subjektim Gdajl tuto informaci o zpracovani osobnich udaja.

Kontaktni udaje Spravce
Korespondenc¢ni adresa: Exkaso s.r.0., Topolska 952, 537 05 Chrudim

Telefon: +420 608 031 999, +420 604 777 256
E-mail: vaskova@exkaso.cz
Kontaktni osoba: Ing. Blanka Vaskova

Povérenec Spravce pro ochranu osobnich tdaju: aktualni kontaktni informace Povérence jsou dostupné na webové
strance http://www.exkaso.cz.

1. Ugely a pravni zaklad zpracovani osobnich Gdajh
a) PInéni smlouvy - zprostiedkovatelska ¢innost, tykajici se Produktt

al) zprostfedkovani spotfebitelskych a/nebo podnikatelskych Gvérd (véetné leasingu), a/nebo sluZeb v oblasti
doplrikového penzijniho spofeni, a/nebo stavebniho spofeni, a/nebo sluzeb zprostfedkovani spoficich /
béznych uctd aj. dle pfislusnych zvlastnich pravnich predpist, i na Zadost klienta / zaméstnance (subjektu
udaju),

a to na zakladé dohody (Ustni smlouvy) mezi klientem / zaméstnancem a Spravcem, na zakladé které Spravce
zprostifedkuje klientovi / zaméstnanci pfisluSné pozadované Produkty (dale jen ,Dohoda®);

a2) projednani, uzavieni a plnéni smlouvy mezi Spravcem a pfisluSnym klientem / zaméstnancem, jejiz
ucelem je poskytovani nebo zprostiedkovani (distribuce) pojisténti,

a to na zakladé smluvniho vztahu mezi klientem a Spravcem (dale jen ,Smlouva“; Smlouva a Dohoda dale
spolu téz jen ,Smlouva®).

b) PInéni zakonnych povinnosti Spravce
b1) identifikace a kontrola klienta / zaméstnance dle zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosuU z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,AML
zakon®), avSak pouze v pripadech, kdy zvlastni pravni predpisy, upravujici distribuci pojisténi, poskytovani
sluzeb likvidatort pojistnych udalosti, zprostfedkovani spotrebitelskych a/nebo podnikatelskych uvérd (véetné
leasingu), sluzeb v oblasti dopliikového penzijniho spofeni, a/nebo stavebniho spofeni a/nebo sluzeb
zprostfedkovani v oblasti spoficich / béznych ucta aj., tuto povinnost Spravci ukladaji;

b2) distribuce pojisténi (poskytovani nebo zprostiedkovani pojisténi) dle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci

pojisténi a zajisténi;

b3) dale napf. plnéni povinnosti dle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich
Z prijma, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, apod.

c) Opravnény zajem Spravce
zasilani obchodnich sdéleni a zasilani a provadéni marketingovych nabidek, tykajicich se Produktd,
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pfipadné vymahani naroki z pfislusné Smlouvy a/nebo zprostfedkovaného pojisténi ¢i vedeni sporu ohledné
pFislusné Smlouvy a/nebo zprostfedkovaného pojisténi.

d) Souhlas subjektu udajt
zpracovani zvlastnich kategorii osobnich Udaju subjektu Udajli, konkrétné udaji o zdravotnim stavu subjektu
Gdaju v pFipadé, Ze pro zprostiedkovani pfislusného Produktu to je nezbytné (kupf. Zivotniho pojisténi);
zpracovani osobnich Udaju pro Ucely poskytovani obchodnich sdéleni a marketingovych nabidek jinych
spravcu v pfipadé, Ze souhlas s pfedanim osobnich Udaju jinym spravcim (tzv. marketingovy souhlas) bude
subjektem Gdaj udélen Spravci, a v rozsahu, ve kterém bude Spravci udélen.

V téchto pfipadech plati, Ze souhlas Ize kdykoliv odvolat; odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost
zpracovani Udaja do doby jeho odvolani (odvolani nema zpétny ucinek).

2. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju:
Pro uéely uvedené pod pism. a) a b2) vySe

i. Klient — pravnicka osoba:
osobni Udaje, jez byly Spravci pfedany s védomim kontaktnich osob klienta a/nebo zaméstnancl klienta
(jméno, pfijmeni, titul, kontaktni Udaje);
osobni udaje ¢lena statutarniho organu / jiné osoby zastupujici klienta / zaméstnance nebo jiné kontaktni
osobu klienta (jméno, pfijmeni, titul, kontaktni udaje).

ii. Klient —fyzicka osoba, véetné zaméstnance:
jméno, pfijmeni,
kontaktni udaje,
datum narozeni, rodné &islo,
popisné Udaje (rozsah poskytnutych Gdaji se odviji od konkrétniho zprostfedkovavaného Produktu),
ICO a DIC v ptipadé podnikajicich fyzickych osob.

(,klient — pravnicka osoba“ a ,klient — fyzicka osoba“ téz spolu jen ,klient®)

Pro ucely uvedené pod pism. b1) vySe

i. Klient — pravnicka osoba:
udaje ke zjisténi a ovéreni totoznosti osoby, ktera je Clenem statutarniho organu a/nebo skute€nym majitelem
klienta.

ii. Klient —fyzicka osoba, véetné zaméstnance:
jméno, pfijmeni,
rodné Cislo, a nebylo-li pfidéleno, datum narozeni,
misto narozeni,
pohlavi,
trvaly nebo jiny pobyt,
statni ob&anstvi,
obchodni firma, odliSujici dodatek nebo dal$i oznaceni, misto podnikani a identifikacni Cislo osoby v pfipadé
podnikajici fyzické osoby.

Pro ucely uvedené pod pism. b3) vyse
VZzdy v rozsahu daném prfisluSnym pravnim predpisem.

Pro ucely uvedené pod pism. ¢) vySe

i. Klient — pravnicka osoba:
osobni udaje, jez byly Spravci predany s védomim kontaktnich osob klienta a/nebo zaméstnancu klienta
(jméno, pfijmeni, titul, kontaktni udaje);
osobni udaje ¢lena statutarniho organu / jiné osoby zastupujici klienta / zaméstnance nebo jiné kontaktni
osoby klienta (jméno, pfijmeni, titul, kontaktni udaje).

ii. Klient —fyzicka osoba, véetné zaméstnance:
jmeéno, pfijmeni, titul
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kontaktni udaje,

datum narozeni, rodné cislo

popisné Udaje (rozsah poskytnutych udaji se odviji od konkrétniho zprostfedkovavaného Produktu),
ICO a DIC v ptipadé podnikajicich fyzickych osob.

Pro ucely uvedené pod pism. d) vySe
udaje o zdravotnim stavu klienta nebo zaméstnance klienta &i jiné fyzické osoby (zvlastni kategorie osobnich
Gdaju) v pfipadé, Ze pro zprostfedkovani pFislusného Produktu to je nezbytné (kupf. Zivotniho pojisténi) a to
v rozsahu potfebném;
udaje uvedené a poskytnuté v ramci pfislusného tzv. marketingového souhlasu, zpravidla kontaktni udaje.

Poskytovani vySe uvedenych osobnich udaju vyplyva ze smluvnich poZzadavkld Spravce, zakonnych pozadavku
dopadajicich na Spravce a organizacné technického nastaveni procesl zpracovani osobnich dajli Spravce.
Poskytnuti osobnich udaja je dobrovolné, nicméné, pfi neposkytnuti téchto tdajli nemohou byt Spravcem poskytnuty
pozadované Produkty a sluzby.

3. Doba zpracovavani osobnich udaju:

Pro ucely uvedené pod pism. a) vySe
Spravce zpracovava osobni udaje klienta / zaméstnance po dobu trvani Smlouvy.

Pro ucely uvedené pod pism. b1) vyse

Spravce zpracovava osobni udaje klienta / zaméstnance po dobu trvani pfislusné smlouvy uzaviené mezi klientem /
zameéstnancem a poskytovatelem Produktu, a dale po dobu 10 let od zaniku zavazku z této smlouvy, a to v souladu s
AML zakonem.

Pro ucely uvedené pod pism. b2) vySe

Spravce zpracovava (uchovava) osobni udaje klienta / zaméstnance:
po dobu trvani pojisténi a do konce 10 (desatého) kalendarniho roku od jeho zaniku, pokud se o ném dozvédél
nebo do konce 10 (desatého) kalendarniho roku od konce pojistné doby;
do konce 2 (druhého) kalendarniho roku od posledni komunikace se zakaznikem (klientem / zaméstnancem),
nedoslo-li k sjednani pojisténi;

to v8e v souladu s ¢l. 80 odst. 4 zakona &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

Pro ucely uvedené pod pism. b3) vySe
Spravce zpracovava osobni udaje po dobu trvani pfisluSné Smlouvy uzaviené mezi klientem / zaméstnancem a
poskytovatelem Produktu, a dale po dobu danou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pro ucely uvedené pod pism. ¢) vySe

Spravce zpracovava osobni Udaje klienta / zaméstnance v pfipadé zasilani marketingovych nabidek po dobu trvani
zavazku z pfislusné Smlouvy, a dale po dobu pfiméfenou od poskytnuti sluzby klientovi / zaméstnanci, a v zavislosti
na charakteru poskytnuté sluzby, ne vSak déle nez 2 (dva) roky po zaniku zavazku z této Smlouvy, nepoda-li klient /
zaméstnanec namitku proti zpracovani osobnich udajl; v takovém pfipadé je Spravce povinen prestat zpracovavat
osobni udaje pro tento ucel.

Spravce zpracovava osobni Udaje klienta / zaméstnance za ucelem vymahani naroku tykajicich se pfislusné Smlouvy
a/nebo zprostfedkovaného pojisténi ¢i vedeni sporu ohledné pfislusné Smlouvy a/nebo zprostfedkovaného pojisténi
po dobu 10 (deseti) let po zaniku zavazku z prislusné Smlouvy a/nebo zprostfedkovaného pojisténi; a to vSe v souladu
se zakonnou délkou promicecich Ihat stanovenych v pfisluSnych pravnich predpisech, zejména v ob&anském zakoniku.

Pro ucely uvedené pod pism. d) vySe
Spravce zpracovava osobni Udaje po dobu platnosti udéleného souhlasu nebo do jeho odvolani.
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Pro lepsi orientaci v této informaci a zvySeni transparentnosti, plati, Ze tam, kde se v dalSich kapitolach této
informaci zminuje ,klient“, se za klienta povazuje i zaméstnanec, a tedy vSe niZe uvedené pro klienta plati i pro
zameéstnance (kupf. i zaméstnanec ma pravo ziskat od Spravce informace atp.).

4. Zpusob a zasady zpracovani osobnich Gdaja, pouéeni o pravech klienta

Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje manudlné nebo automatizované prostfednictvim svych k tomu
opravnénych zaméstnancl nebo prostfednictvim specializované spole¢nosti. Osobni Udaje jsou uchovavany v
zabezpecenych databazich.

Spravce prohlasuje, Ze veSkeré zpracovani osobnich Udajl klienta, popfipadé jejich nezbytné predavani, bude
provadéno plné s ohledem na soukromi klienta a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s platnymi pravnimi
pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajl a s pravnimi predpisy regulujicimi zprostfedkovatelskou &innost
Spravce.

Klient mGzZe v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaja viéi Spravci uplatnit prava uvedena nize, a to:
elektronicky na e-mailové adrese uvedené vy$e v této informaci;
telefonicky na ¢isle uvedeném vySe v této informaci;
u poveérence pro ochranu osobnich udaju uvedeného vyse v této informaci; nebo
pisemné na korespondencni adresu Spravce uvedenou vyse v této informaci.

Pravo na pfistup, opravu, omezeni a vymaz osobnich udaju

Klient ma pravo ziskat od Spravce informace, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou i nejsou zpracovavany.
Pokud Spravce osobni Udaje klientd zpracovava, je povinen poskytnout klientovi bezplatné kopii zpracovavanych
osobnich Udaju. Za dal$i kopie na Zadost klienta mlze Spravce uctovat pfiméfeny poplatek odpovidajici
administrativnim nakladdm na pofizeni téchto kopii.

Klient ma dale pravo na opravu nepfesnych osobnich udajd, které se ho tykaji a na doplnéni neuplnych osobnich
Udajl s prihlédnutim k Géellm zpracovani, a to i prostfednictvim poskytnuti dodatecného prohlaseni.

Klient ma rovnéz pravo na omezeni zpracovani jeho osobnich udajd, v kterémkoli z téchto pripad:
klient popirad pfesnost osobnich Udajd; v tomto pfipadé bude zpracovani omezeno na dobu potfebnou k tomu,
aby Spravce mohl pfesnost osobnich Gdajd oveéfit;
zpracovani osobnich Gdaju je protipravni, klient odmita vymaz osobnich udaji a Zada misto toho o omezeni jejich
pouziti;
Spravce jiz osobni udaje nepotiebuje pro stanoveny ucel zpracovani, ale klient je pozaduje pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd;
klient uplatnil pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl; v tomto pfipadé bude zpracovani omezeno,
dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody Spravce prevazuji nad opravnénymi dlivody klienta.
Na zadost klienta Spravce bez zbyte€ného odkladu vymaze jeho osobni udaje, pokud je dan néktery z nize uvedenych
divodu:
osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;
klient odvola souhlas, na jehoz zakladé byly Udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni divod
pro zpracovani;
klient vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani nebo klient
vznese namitky proti zpracovani osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu;
osobni Udaje jsou zpracovavany protipravné;
osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené pravem Evropské unie nebo &lenského
statu, které se na Spravce vztahuje;
osobni udaje ditéte byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole€nosti u€inénou pfimo ditéti.

Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Klient ma pravo ziskat osobni udaje, kieré se ho tykaji, které poskytl Spravci, a které jsou zpracovavany
automatizované, pokud je soucasné spinéna néktera z nize uvedenych podminek:
osobni Udaje jsou zpracovavany pro konkrétni Ucel/-y na zakladé souhlasu klienta;
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jedna se o zvlastni kategorii osobnich Udaji zpracovavanych pro jeden nebo vice stanovenych G¢elt na zakladé
vyslovného souhlasu udéleného klientem; nebo
zpracovani osobnich udajl je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je klient, nebo pro provedeni
opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zZadost klienta.
Spravce poskytne klientovi osobni Udaje ve strukturovaném, béZné pouzivaném a strojové Gitelném formatu. Klient je
opravnén predat ziskané osobni Udaje jinému spravci osobnich Udaju. Klient si ve své Zadosti zvoli, zda ma Spravce
osobni udaje poskytnout klientovi nebo zda vyuZije pravo na to, aby jeho osobni udaje byly pfedany Spravcem pfimo
jinému spravci/zpracovateli, je-li to technicky proveditelné.

Pravo vznést namitku

V pfipadé zpracovani osobnich udaji na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu Spravce (napf. pfimy marketing)
ma klient pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdaji z divodd, které v namitce popise. V pfipadé
prijeti namitky Spravce osobni Udaje pfestane zpracovavat (ponecha si je pouze ulozené) a provede posouzeni, zda
ma zavazné opravnéné ddvody pro jejich zpracovani, které pfevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami klienta, nebo
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd. Pokud Spravce dojde k zavéru, Ze takové divody ma, informuje o
tom klienta, sdéli mu zarover moznosti dalSi obrany a ve zpracovani osobnich Gdajl pokracuje. Pokud Spravce naopak
dojde k zavéru, Ze dostate¢né dlivody pro zpracovani osobnich tdajl nema, klienta o tom informuje, zpracovani ukonci
a provede vymaz osobnich udaja.

Vyfizovani zadosti klientl pfi uplatnéni jejich prav u Spravce

Spravce umozriuje klientlim podani Zadosti v riznych formach, jez se primarné budou odvijet od vztahu mezi Spravcem
a klientem (pisemnym formulafem, elektronicky). Jestlize klient podava zadost v elektronické formé, budou informace
poskytnuty v béZné pouzivané elektronické formé, ledaZze by klient ve své zadosti uved|, Ze pozaduje jiny zplsob
poskytnuti informaci. O opatfenich pfijatych na zakladé zadosti klienta informuje Spravce klienta do jednoho mésice
od prijeti Zadosti, nejpozdéji vSak do tfi mésicl od pfijeti Zadosti, byla-li Ihdta v pfipadé odivodnéné potieby
prodlouzena.

Pravo podat stiznost

U¥adu pro ochranu osobnich Gdajui:
elektronicky na e-mailové adrese posta@uoou.cz;
prostfednictvim datové schranky ID: gkbaa2n;
telefonicky na Cisle +420 234 665 111; nebo
pisemné na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
pfipadné u jiného pfislusného dozorového Uradu v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

5. Prijemci osobnich udaju

Spravce je opravnén za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy predat (zpfistupnit) osobni udaje klienta

pouze svym opravnénym zaméstnanclm a spolupracujicim osobam, ¢&i jednotlivym zpracovateldm osobnich Gdaja

(smluvné sjednanych Spravcem), pfipadné dal§im spravclm za Gcelem dalSiho zpracovani (pfijemcdm), vZzdy vSak

pouze v mife nezbytné pro naplnéni jednotlivych ucelll zpracovani a na zakladé odpovidajiciho pravniho titulu pro

zpracovani, prfevazné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajli, a/nebo za u€elem plnéni zakonnych Ci

smluvnich povinnosti Spravce a/nebo na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich udaju udéleného Spravci

klientem a/nebo na zakladé opravnéného zajmu Spravce.

Takovymi prijemci jsou zejména:

a) pravni zastupci (advokati) Spravce;

b) spolupracujici samostatni zprostfedkovatelé Spravce (v pripadé, Zze na konkrétnim obchodnim pfipadu Spravce
spolupracuje s jinym samostatnym zprostfedkovatelem);

¢) spolupracujici vazani zastupci nebo doplrikovi pojiStovaci zprostfedkovatelé (v pfipadé, ze Spravce vykonava svoji
zprostfedkovatelskou €innost prostfednictvim téchto osob);

d) spolecnosti v ramci RENOMIA GROUP (pfedevsSim pro vnitfni administrativni ucely za ucelem vnitfni spravy a
reportingu);

e) poskytovatelé prislusnych Produktd (za ucelem uzavieni pfislusné smlouvy a/nebo splnéni smluvnich povinnosti
Spravce vici klientovi);

f) poskytovatelé informacnich a komunikacnich systému, technické infrastruktury (kupfikladu IT sluzeb, technickych
feSeni pro ukladani dat);
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g) marketingové agentury (pfi pfipravé a koordinaci obchodnich a reklamnich aktivit Spravce za ucelem nabizeni
produktd a sluzeb Spravce).

Spravce nepredava osobni Udaje tfetim osobam uplatné.

Spravce je v zakonem stanovenych pfipadech opravnén, resp. povinen nékteré osobni Udaje pfedat na zakladé
platnych pravnich predpist organiim vefejné moci, napfiklad organdm ¢innym v trestnim Fizeni ¢ organdm dozorujicim
jeho regulovanou ¢€innost.

6. Predavani osobnich udaja do jinych zemi

Osobni udaje mohou byt v ramci &innosti Spravce predavany do tfetich zemi mimo Evropskou unii a Evropsky
hospodarsky prostor. Zajisténi nékterych Produktll Spravce véetné sluzeb s nimi spojenych a jejich propagace
v nékterych pfipadech vyzaduiji, aby Spravce predaval osobni udaje ke zpracovani mimo Evropskou unii. Spravce v8ak
vzdy dba na to, aby k pfedavani dochazelo v souladu s legislativnimi pozadavky, a aby byla v kazdém jednotlivém
pfipadé zabezpecena adekvatni ochrana osobnich Gdajl. Spravce pro zabezpeceni ochrany osobnich Gdaju pfi jejich
pfedavani do tfetich zemi vyuziva zaruk stanovenych platnou legislativou (tj. k pfedani dochazi zejména na zakladé
rozhodnuti Komise EU o odpovidajici ochrané, standardnich doloZek o ochrané osobnich udajd, pravné zavaznych a
vymahatelnych nastroju mezi organy vefejné moci nebo vefejnymi subjekty). Neexistuji-li takové zaruky, pak muaze
Spravce v ojedinélych pfipadech pfedavat osobni Udaje, je-li pfedani nezbytné pro uzavieni nebo splnéni smlouvy,
ktera byla uzaviena v zajmu klienta mezi Spravcem a tfeti stranou, nebo je-li pfedani nezbytné pro spinéni smlouvy
mezi klientem a Spravcem nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost klienta, ¢i na
zakladé vyslovného souhlasu fadné informovaného klienta.



